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Capitulo | - Disposi¢Bes Gerais

Clausula 1.2 — Objeto
1. O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento prévio que tem por objeto a tem por objeto a aquisicdo de uma solucdo integrada de servicos de
impressdo, digitalizacdo e cépia, incluindo locacdo operacional de equipamento, atualizacdo de software,
assisténcia técnica, fornecimento de consumiveis e um volume mensal de tiragem para o Municipio de Olhdo,
de acordo com as especificacdes técnicas constantes do capitulo IV do presente caderno de encargos.

Clausula 2.2 — Local e modo da prestagao
1. Os servicos objeto do contrato serdo utilizados por um nimero de utilizadores, afetos ao Municipio de Olh3o,
que oscilarad durante a vigéncia do contrato.
2. Os trabalhadores, professores e outros colaboradores poderdo utilizar os servigos, sendo os mesmos prestados

em diversos edificios municipais, designadamente:

Edificios Localidade Moradas
Arquivo Municipal Anténio Rosa Mendes Olhdo Rua 18 de Junho, n? 6, 8700-568
Biblioteca Municipal Dr. Mariano Gago Olhdo Avenida Bernardino da Silva, 8700-300
Comissio de Proteco de Criancas e Jovens Olhdo Largo da Feira: Rua das Prainhas, Bloco 7,

r/ch, dt.2, 8700-408
Complexo Desportivo das Piscinas Olhdo Rua da Feira, 8700-395
Gabinete de Apoio ao Empresario Olhdo Rua Lagoa, N2 24 8700
Estaleiro Municipal Olhdo Sitio das Prainhas, 8700
Edificio da Ac¢do Social Olhdo Rua Jodo de Deus n.2 12, 8700
Edificio Sede do Municipio Olhdo Largo Sebastido Martins Mestre, 8700-
349

Museu da Cidade — Compromisso Maritimo Olhdo Largo da Restauracao, 8700-350
Quartel dos Bombeiros Municipais Olhdo Av.2 Bernardino da Silva, 8700
EscolaE.B1/JIn21 Olhdo Largo da Feira, 8700-339
Escola E.B 1 da Cavalinha Olhdo Rua Jodo da Rosa, 8700-480
Escola n.2 4 de Olhdo Olhdo Junto a EN 125, 8700
Escola n.2 5 de Olhdo Olhdo Bairro 28 de Setembro, 8700
Escola n.2 6 de Olhdo Olhdo Bairro dos Pescadores, 8700-383
Escolan.2 7 de Olhdo Olhdo Rua Jodo Augusto Saias, 8700-254
Escola E.B 1 de Quelfes Quelfes Largo 25 de Abril, 8700-178
Escola E.B 1 de Brancanes Quelfes Brancanes 8700-207
Escola E.B 1 de Marim Quatrim Sul Marim Sul, 8700
Escola E.B 1 de Pechdo Pechdo Rua Francisco Guerreiro, 8700-180
Jardim Inf. de Pechdo Pechdo Sitio da lgreja, 8700
Escola Basica da Fuseta Fuseta Rua S. Gongalo Lagos, 8700-027
Escola Basica de Moncarapacho Moncarapacho | Rua Maria Rosa Dias, 8700-082
Cemitério Municipal 16 de Junho Quelfes Sitio de Brancanes
Arquivo Municipal, Zona Industrial de Olhdo Quelfes Zona Industrial de Olhdo
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Oficinas de Manutencdo de viaturas e eletricidade Quelfes Zona Industrial de Olhdo
Divisdo de Comunicacdo e Eventos Olhdo Rua da Lagoa, N2 14, 8700
Olhdo Estrada EN 2-6 - R. Comunidade Lusiada,
Estddio Municipal de Olhdo
8700

Policia Municipal de Olhdo Olhdo Largo Sebastido Martins Mestre

Posto Balco Unico da Fuseta Fuseta Local a definir

Posto Balcdo Unico em Moncarapacho Moncarapacho | Local a definir

3. Serd da responsabilidade do prestador de servicos a gestdo do processo de mudanca quer seja na planificagéo,
coordenacdo das acBes, como na comunicacdo com os utilizadores — devendo ser descrito em sede de proposta,
o respetivo planeamento (macro) e metodologia a adotar no projeto de implementacdo e mudancga, o
prestador de servicos terd que se disponibilizar para a realizacdo de reunides de comité de projeto com os
interlocutores do Municipio de Olhdo e/ou outras entidades nomeadas para acompanhamento da evoluc¢do do
projeto. Deverd ser garantida a continuidade do servico de forma a garantir o normal funcionamento das
Escolas e restantes departamentos/divisdes do municipio.

4. O contrato deverd ter execucdo no prazo maximo de 5 dias apds a assinatura do mesmo, sendo que por
“conclusdo” se entende a disponibilizacdo de todos os servigos / funcionalidades contratadas (excecgdo feita
para situacBes em que haja mutuo acordo na altera¢do do planeamento de projeto / metas).

5. Os equipamentos propostos deverdo possuir uma APl compativel com o software Papercut-MF (Software de
gestdo da atividade de cépia, impressdo e digitalizacdo) que a adjudicante possui.

O sistema operativo utilizado nos PCs das Escolas € o Linux com dominio implementado pelo software SAMBA.

Nos restantes locais o sistema operativo dos PCs é o Microsoft Windows.

8. Os equipamentos propostos deverdo ser compativeis com os referidos sistemas operativos.

Cldusula 3.2 — Contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos e integra ainda os seguintes
elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omisses do caderno de encargos identificados pelo/s concorrente/s,
desde que esses erros e omissGes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a
decisdo de contratar;

b)  Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Osesclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 1, a respetiva prevaléncia é determinada pela
ordem pela qual ai sdo indicados.

3. Caso se verifigue uma das situagBes descritas no n.2 1 do art.2 95 do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP),
aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de Jan., na redac¢do dada pelo Decreto-Lei n.2 111-B/2017, de 31
de agosto, fica dispensada a reducdo do contrato a escrito.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 1 e o clausulado do contrato e seus anexos,

prevalecem os primeiros salvo quanto aos ajustamentos propostos, conforme disposto no art.2 99 do CCP, e
aceites pelo adjudicatdrio nos termos do art.2 101 do mesmo Cédigo.

Clausula 4.2 — Prazo

O prazo de execugdo do contrato é de trés anos, devendo entrar em vigor no prazo maximo de 5 dias apds a

assinatura do mesmo, periodo durante o qual o adjudicatdrio deve instalar todos os equipamentos, de modo a
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salvaguardar a disponibilizacdo de uma edicdo de impressdo, copia e digitalizacdo a todos os servicos municipais

identificados na cldusula 22, sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para além desse prazo.
Capitulo Il — ObrigacGes das Partes

Clausula 5.2 — Obrigagdes do adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel e no caderno de encargos, decorrem para o

adjudicatario as seguintes obrigacGes principais:

a) Disponibilizar e proceder a instalacdo, dos equipamentos de cdpia, impressdo e digitalizacdo, nos locais
definidos pelo Municipio de Olhdo, que satisfacam os requisitos técnicos e caracteristicas especificas
definidos, de acordo com o Anexo |, nos locais atrds referidos e no prazo maximo de 5 dias apds a
assinatura do contrato, que se mostrem em perfeito estado de uso para o fim pretendido, ainda que ndo
em estado novo;

b) Assegurar a formac3o dos utilizadores na utilizacdo dos equipamentos;

c) Assegurar a assisténcia técnica a todos os equipamentos durante a vigéncia do contrato;

d) Assegurar a gestdo dos consumiveis, com excecdo do papel e outros suportes de impressdo e agrafos,
durante a vigéncia do contrato;

e) Das reparacdes decorrentes de pedidos de intervencdo reportados pelos utilizadores dos equipamentos, a
entidade adjudicante deverad ser notificada do teor da mesma, com a maior brevidade possivel;

f)  Garantir a execucdo de um volume global mensal de cépia/impressdo pré-definido, durante a vigéncia do
contrato.

g) Garantir o desempenho das melhores préaticas e critérios ambientais.

2. Decorre para o adjudicatario a obrigacdo de recorrer a todos os meios necessarios e adequados,
nomeadamente técnicos, materiais, humanos e outros, para providenciar o fornecimento e a execug¢do da
prestacdo pretendida pela entidade adjudicante, com as caracteristicas e especificacdes previstas neste
caderno de encargos e nos prazos previstos ou acordados entre as partes, tudo por forma a garantir o integral
cumprimento e a qualidade da presta¢do objeto do procedimento.

3. O Adjudicatdrio obriga-se a informar, de imediato, a Entidade Adjudicante de quaisquer altera¢cbes que
ocorram durante a execuc¢do do contrato e/ou que respeitem a sua forma ou constituicdo, designadamente
nome ou denominacdo social; endereco ou sede social; objeto social; poderes de representacdo no contrato
celebrado ou quaisquer outros factos que alterem de modo significativo a sua situacdo.

4.  Os bens objeto do contrato devem ser disponibilizados em perfeitas condi¢ées de serem utilizados para os fins

a que se destinam.

Clausula 6.2 — Dever de sigilo/confidencialidade

1. O adjudicatério esta vinculado ao dever de sigilo, termos em que garante o seu sigilo e o do pessoal a seu cargo
relativamente a informagdes ou documentacdo, técnica, financeira ou outra, relativa ao Municipio de Olhdo, de
gue venha a ter conhecimento em func¢do do contrato, dever este que perdura além do prazo estipulado para a
presente prestacao.

2. O adjudicatdrio fica, expressamente, vinculado ao dever de confidencialidade e ndo utilizagdo de quaisquer
dados pessoais a que tenha acesso, salvo para efeitos da estrita execu¢do do contrato, nos termos do disposto
no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Concelho de 27 de abril de 2016 e demais
legislacdo complementar, dever este que abrange a totalidade dos trabalhadores e outros colaboradores afetos
ao adjudicatario.
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3. Ainformacgdo e documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto
de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execug¢do do
contrato.

4. Exclui-se do dever de sigilo a informagdo e a documentacdo que sejam comprovadamente do dominio publico a
data da respetiva obtencdo pelo adjudicatdrio ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei,
de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Cldusula 7.2 — Gestor de contrato
Nos termos do art.2 290-A do CCP, é designado o Sr. Davide Rosa, trabalhador do municipio, afeto a Divisdo de
Informatica, como gestor do contrato, com a fungdo de acompanhar permanentemente a gestdo do mesmo.

Clausula 8.2 — Seguros

1. E da responsabilidade do adjudicatario a cobertura, através de contrato(s) de seguro dos riscos diretamente
associados ao fornecimento objeto do contrato, nomeadamente no que respeita aos recursos humanos e
equipamentos associados a mesma e a responsabilidade civil, com vista a assegurar a cobertura de danos
patrimoniais e ndo patrimoniais emergentes da mesma, podendo a entidade adjudicante, se entender
conveniente, exigir prova da sua celebragdo, e o adjudicatario fornecé-la no prazo de 5 dias Uteis.

2. Constitui ainda sua obrigacdo a manutencdo das apodlices em vigor, nomeadamente através do pagamento
atempado dos respetivos prémios.

Clausula 9.2 — Preco contratual
1. Pela prestacdo objeto do procedimento, bem como pelo cumprimento das demais obrigacSes constantes do
presente caderno de encargos, o Municipio de Olhdo deve pagar ao adjudicatério, o preco total da prestacdo
conforme preco contratual, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
2. O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas inerentes a prestagdo
pretendida, cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, referentes ao
fornecimento do servico pretendido, designadamente, entre outros, os relativos a:

a) Transporte dos equipamentos, objeto do contrato, para as instalacdes do Municipio de Olh3o;

b) Transporte de equipamentos aquando da recolha das instala¢ces do Municipio no final do contrato;

c) Instalacdo, no Municipio de Olhdo, dos equipamentos objeto do presente procedimento pré-contratual,
com configuracdo e integracdo no sistema de software de gestdo de consumos;

d) Manutenc3o preventiva e corretiva dos referidos equipamentos;

e) Fornecimento dos respetivos consumiveis;

f)  Fornecimento de atualizagdo e respetiva configuracdo do software Papercut-MF mantendo todas as
configuragdes. O Municipio possui atualmente a versdo (16.4 - Build 39158) e pretende-se atualizar para
a para a versdo PaperCut MF 19.2.2 ou superior mantendo todas as configuragdes;

g) Quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas;

h) Todas as despesas inerentes a correta prestacdo dos servicos a contratar.

Clausula 10.2 — Revisdo de precos e adiantamentos
1. Sem prejuizo do disposto nos art.2s 282, 341 e 382 do CCP, a revisdo de precos ndo sera admitida ao longo da
execugdo do contrato.
2. O eventual pagamento de adiantamentos de preco apenas pode ter lugar nos termos do art.2 292 do CCP.
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Cldusula 11.2 — CondigGes de pagamento
A quantia devida pelo Municipio, nos termos da clausula anterior, é paga em conformidade com o disposto nos
art.2s 299 a 299-B do CCP e as condigdes de pagamento fixadas na proposta, apds a emissdo das respetivas
faturas pelo adjudicatario apds o vencimento da obrigacdo a que se referem.
Para efeitos do niUmero anterior considera-se vencida a obrigacdo com a prestacdo efetiva dos servicos a que se
refere o procedimento no periodo de 30 dias que a antecedem, traduzindo-se num valor mensal fixo que devera
incluir todos os custos associados a locacdo operacional do equipamento de cdpia e impressdo, a atualizagdo do
software de gestdo, a assisténcia técnica, aos consumiveis e ao volume de paginas mensais acordado, que
devera ser apresentado de forma descriminada.
Quando se verifique que a quota de impressdo foi excedida procede-se a faturagdo de excedentes, as respetivas
faturas deverdo ser emitida semestralmente e figurar em separado, incluindo documento resumo discriminando
as copias efetuadas, por equipamento e por local de instalagdo, para ser realizado por ajuste direto.
O pagamento serd efetuado apds a confirmagdo da fatura.
Em caso de discordancia por parte do Municipio de Olhdo, quanto aos valores indicados nas faturas, deve esta
comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os
esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.
O adjudicatario deve discriminar, em cada fatura, os elementos constantes do n.2 1 do art.2 299-B do CCP,
sempre que aplicadveis, nomeadamente a identificacdo do processo, do periodo de faturagdo e os servigos/bens
a que se refere.
Preferencialmente, as faturas devem ser apresentadas em formato eletrdnico, sem prejuizo do estabelecido no
Decreto-Lei n.2 123/2018, de 28 de dezembro.

Clausula 12.2 - Direitos e obriga¢cdes da entidade adjudicante
O pagamento do preco, nos termos previstos na clausula anterior, € uma obrigacdo da entidade adjudicante, de
acordo com os precos unitarios correspondentes, nos termos da proposta adjudicada.
Caso se verifigue incumprimento ou cumprimento defeituoso do contrato por parte do adjudicatario sera
notificado do facto o préprio ou seu representante.
Sem prejuizo do disposto nos nUmeros anteriores, o adjudicante reserva-se o direito de exigir do adjudicatario
alteracdes, no todo ou em parte, daquilo que for prestado indevidamente e ndo esteja de acordo com as
cldusulas contratuais.
E direito da entidade adjudicante comunicar ao representante do adjudicatario toda a anomalia verificada no
fornecimento objeto do procedimento.

Cldusula 13.2 — Aceitagdo dos equipamentos e software

No prazo até 15 dias Uteis, a contar da entrega dos elementos referentes a execucdo do contrato,
designadamente a instalacdo dos equipamentos e sua integracdo no software existente, o Municipio de Olhdo,
procede a verificagdo os mesmos, com vista a confirmar se reunem as caracteristicas, especifica¢cdes e
requisitos técnicos definidos nos anexos ao presente Caderno de Encargos e na proposta adjudicada, bem
como outros requisitos exigidos por lei.

Na andlise a que se refere o nimero anterior, o prestador de servigos deve prestar ao Municipio de Olhdo toda
a cooperacgdo e todos os esclarecimentos necessdrios ou solicitados.

No caso da andlise, a que se refere o n.21, ndo comprovar a conformidade dos elementos entregues com as
exigéncias legais, ou no caso de existirem discrepancias com as caracteristicas, especificacGes e requisitos
técnicos definidos nos anexos ao presente Caderno de Encargos, o Municipio de Olhdo deve, de imediato,

informar por escrito, o prestador de servicos.
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No caso previsto no nimero anterior, o prestador de servicos deve proceder, sem acréscimo de custos e num
prazo razoavel a acordar com Municipio de Olhdo, as altera¢cdes e complementos necessarios para garantir o
cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos exigidos,
substituido o equipamento se necessario;

Apds a realizagdo das alteragGes e complementos necessarios, pelo prestador de servigos no respetivo prazo, o
Municipio de Olhdo procede a nova analise, nos termos do n.21.

Caso a analise, a que se refere o n.21, comprove a conformidade dos elementos entregues pelo prestador de
servicos com as exigéncias legais, caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos nos anexos ao
presente caderno de encargos, devera ser emitida, num prazo maximo de 15 dias a contar do termo dessa
analise, declaracdo de aceitacdo do equipamento e software pelo Municipio de Olhdo.

A emissdo da declaragdo a que se refere o nimero anterior ndo implica a aceitagdo de eventuais discrepancias
com as exigéncias legais ou com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos previstos nos anexos ao

presente Caderno de Encargos.

Clausula 14.2 — Conformidade e garantia técnica

O prestador de servicos fica sujeito, com as devidas adaptacGes e no que se refere aos elementos ou bens

entregues ao Municipio de Olhdo em execuc¢do do contrato, as exigéncias legais, obrigacGes do fornecedor e prazos

respetivos aplicaveis aos contratos de aquisicdo de bens mdveis, em matéria de garantia, nos termos do Cdédigo dos

Contratos Publicos e demais legislacdo aplicavel.

Capitulo Il — Disposigées Complementares

Clausula 15.2 — Penalidades contratuais

Pelo incumprimento de obrigacSes emergentes do procedimento, o Municipio de Olhdo pode, a titulo
sancionatorio, resolver o contrato e aplicar ao adjudicatario sanc¢Ges de natureza pecuniaria, cujo montante
acumulado ndo pode exceder 20% do precgo contratual, a fixar em fun¢do da gravidade do incumprimento.

Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Municipio tem em conta, nomeadamente, a dura¢do da
infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.
Atingindo o limite das san¢des pecuniarias, se o Municipio decidir ndo proceder a resolucdo do contrato, se dai
resultar dano grave para o interesse publico, podera elevar para 30% o limite das penalidades.

Clausula 16.2 — Retencdo de pagamentos

Sem prejuizo do referido na cldusula anterior e ndo sendo exigida a prestacdo de caugdo no presente

procedimento, conforme dispde o n.2 3 do art.2 88 do CCP, a entidade adjudicante, se considerar conveniente

durante a execugdo do contrato, em caso de mora, cumprimento defeituoso ou incumprimento definitivo pelo

fornecedor das obrigacGes contratuais ou legais, procederd, querendo, a retencdo de até 10% do valor dos

pagamentos a efetuar.

Cldusula 17.2 — Forga maior

1. N&o serdo impostas penalidades ao adjudicatario, nem sera tido como incumprimento, a ndo realizacdo pontual

2.

das prestacBes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca maior, entendendo-se
como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ndo
resultem de falta ou negligéncia, e que ndo possam ser conhecidas ou previstas a data da celebragdo do contrato
e cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.
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3. A forga maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas pelo
periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

Cldusula 18.2 — Resolugdo do contrato

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o incumprimento dos deveres resultantes do
contrato confere a outra parte o direito de resolver o contrato, a titulo sancionatério.

2. No caso de violagdo grave ou reiterada de qualquer das obrigagbes que incumbem ao adjudicatario,
nomeadamente nos casos previstos no art? 333 do CCP, o Municipio pode resolver o contrato, mediante o envio
de documento escrito ao mesmo.

3. Pode ainda o Municipio resolver o contrato com fundamento em razbes de interesse publico, devidamente
fundamentado, ou com fundamento na alteragcdo anormal e imprevisivel das circunstancias, sem prejuizo do
pagamento ao co-contratante de justa indemnizacao.

4. Cabe ao co-contratante resolver o contrato em caso de violagdo das obrigacBes assumidas pelo contraente
publico, nos termos previstos no art? 332.

Clausula 19.2 — Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo
e Fiscal de Loulé, com expressa rendncia a qualquer outro.

Clausula 20.2 — Subcontratagdo e cessdo da posigdo contratual
A subcontratacdo pelo adjudicatdrio e a cessdo da posicdo contratual ndo é permitida salvo se, na fase de execugao
do contrato, for expressamente autorizada pela outra parte, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 21.2 — Comunicag0es e notificagcdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagGes entre as partes do
contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.
2. Qualquer alteragdo das informagdes de contacto, incluindo enderego eletrénico, constantes do contrato deve
ser, de imediato, comunicada a outra parte.

Cldusula 22.2 — Contagem dos prazos
1. Os prazos previstos no presente caderno de encargos sdo continuos, correndo em sabados, domingos e feriados
e comecam a correr no dia seguinte a ocorréncia do evento.
2. Caso o ultimo dia do prazo seja sabado, domingo, feriado ou dia em que os servicos da entidade adjudicante, por
qualquer causa, estejam encerrados, ou ndo funcione durante o periodo normal, transfere-se para o primeiro
dia util seguinte.

Clausula 23.2 — Legislagdo aplicavel
Em tudo o que ndo esteja expressamente regulado neste processo, observar-se-4 o disposto no Cdédigo dos
Contratos Publicos e demais legislacdo aplicavel.

Capitulo IV — Disposi¢Oes Técnicas

Clausula 24.2 — EspecificagBes da prestagdo
1. Pretende-se que o adjudicatdrio, durante o prazo referido na cldusula 2.2, seja responsavel por manter uma
solucdo operacional integrada de servigos de impressao, digitalizagcdo e copia, incluindo locagdo operacional de

equipamento, assumindo a gestdo e coordenacdo dos servicos de assisténcia técnica e manutencdo dos
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equipamentos, suporte e fornecimento de consumiveis, atualizacdo de software, e garantindo um volume
mensal de tiragem para o Municipio.

O prestador de servigos devera basear as suas operacGes nas melhores praticas de mercado no que respeita a
gestdo de servico, utilizando metodologias reconhecidas - ex. ITIL, de modo a obter maior eficdcia, quer no
processo de mudanca quer na gestdo do servico.

O prestador de servigos obriga-se a disponibilizar manuais de utilizagdo em lingua portuguesa para distribuicdo
aos utilizadores finais (em formato eletrénico), necessarios a boa e integral utilizacdo ou funcionamento dos

equipamentos a utilizar pelo Municipio de Olh3o.

Clausula 25.2 — Servicos a adquirir
Os servicos a adquirir no ambito do presente caderno de encargos incluem:
a) Equipamento de cépia, impressio e digitalizacdo em regime de locac¢do operacional;
b) Assisténcia técnica;

O

) Consumiveis totalmente incluidos, com excec¢do do papel e demais suportes de impressio;

[oN

Um volume mensal global de cépias e impressdo, incluindo digitalizacdo ilimitada e sem custo adicional
para o Municipio de Olhdo;

e) No caso de se verificar um excedente no volume de cépias referido na alinea anterior, serd contemplado
por ajuste direto, no seguimento do presente procedimento, nos termos e condi¢Ges da clausula 29.2

(acerto semestral).

Clausula 26.2 — Descricdo, caracteristicas e funcionalidades
Os requisitos técnicos e funcionais dos equipamentos a instalar até 5 dias apds a outorga do contrato (sem
prejuizo da apresentacdo de prazo mais curto na proposta adjudicada), bem como as respetivas quantidades,
constam dos Anexos | e Il ao presente caderno de encargos. Os requisitos indicados sdo requisitos minimos,
podendo os concorrentes apresentar equipamentos e software com outras caracteristicas desde que garantam
0s minimos exigidos.
Os equipamentos de copia e impressdo a propor, deverdo apresentar uniformizacdo de caracteristicas técnicas
e funcionais, assegurando a facil e répida integracdo do processo de instalacdo, bem como da utilizagcdo dos
equipamentos nos diversos servicos municipais.
Durante a vigéncia do contrato, o adjudicatario podera proceder a substituicdo de equipamentos, desde que
garanta que as especificacOes técnicas e funcionais dos novos equipamentos sejam idénticas ou superiores as
dos equipamentos a substituir, sem implicar acréscimo de custos ao contrato.
Ndo obstante o disposto no numero anterior, a entidade adjudicante podera solicitar a substituicdo de
equipamento, por ndo cumprimento dos niveis de servico definidos.
O adjudicatdrio sera responsavel pela instalagdo e configuracdo dos equipamentos e sua integragdo no
software de gestao.
Ndo é exigido que os equipamentos a instalar se encontrem em estado de “novo”, todavia os mesmos devem

se apresentar em perfeitas condi¢gdes de uso para o fim pretendido.

Clausula 27.2 — Requisitos ambientais

Definem-se como requisitos ambientais minimos dos equipamentos os constantes nos normativos nacionais e

internacionais, designadamente:
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a) Garantir o disposto no Decreto-Lei n.2 230/2004, como transposi¢cdo para a ordem juridica interna da Diretiva
2002/95/CE (RoHS) e da Diretiva 2002/96/CE (RE-EE), com as alteracBes dadas pelo Decreto-Lei n.2 174/2005, de
25 de Outubro;

b) Garantir o cumprimento dos requisitos Energy Star aplicaveis ao consumo de energia.

Clausula 28.2 — Gestdo de assisténcia técnica
1. Deve ser garantida pela entidade adjudicante a assisténcia técnica dos equipamentos a instalar, nas vertentes
de manutencdo preventiva e corretiva.
2. Consideram-se assim incluidos no contrato:

a) Todos os servicos de manutencdo preventiva realizados com a regularidade necessaria para reduzir os
riscos de avaria do equipamento ou de degradacdo do servico prestado de forma a garantir, durante a
vigéncia do contrato, as respetivas caracteristicas a um nivel semelhante ao das iniciais;

b) Os servicos de manutencdo corretiva realizados com a finalidade de repor o equipamento em condi¢des

normais de funcionamento, sempre que ocorram falhas ou avarias.

Q

RevisOes, afina¢des, limpezas e testes;

O

Detecdo e reparacdo de todas as falhas e avarias;

(o

Cc) Fornecimento e colocagdo em uso de todas as pegas necessarias ao bom funcionamento do equipamento;
) M3o-de-obra necesséria;

e) Todos os encargos de transporte ou deslocagdo de pessoal e equipamento e respetivos riscos.

3. Todas as a¢cdes de manutencdo deverdo ter lugar no local de funcionamento do equipamento em causa,
exceto em casos que manifestamente se verifique ser impossivel a resolugdo do problema no local.

4. Na solicitacdo de servicos de assisténcia técnica, pelo Municipio de Olhdo, devem os mesmos ser prestados
num prazo maximo de 24 horas, sendo que, na impossibilidade de cumprimento desse prazo ou se, por
eventuais motivos técnicos, seja necessario retirar o equipamento, os mesmos devem ser substituidos num
prazo adicional de 24 horas, por equipamento de idénticas caracteristicas, pelo periodo da reparacdo e até a
sua reposicdao em perfeitas condicdes de funcionamento.

5. Devem ser descritas todas as situacdes cobertas pelas garantias dos equipamentos, bem como respetivos
prazos.

6. O contrato de assisténcia técnica deve descrever todas as situacdes cobertas, bem como possiveis exclusdes.

7. A entidade adjudicante devera disponibilizar um centro de atendimento telefénico para esclarecimento de

duvidas e solicitacdo de assisténcia técnica.

Clausula 29.2 — Niveis de Servico e Penalidades
1. Relativamente a manutencdo corretiva, o prestador de servicos podera contar com um suporte de 1.2 linha,
tendo a responsabilidade de garantir o suporte da 2.2 linha.
2. O suporte de 1.2 linha sera da responsabilidade do Municipio de Olhdo que possui uma estrutura interna prépria,
a qual deve assegurar as seguintes atribuicdes:
a) Criacdo, gestdo e encerramento dos pedidos;
b) Caracterizagdo dos pedidos;
¢) Resolugdo das incidéncias reportadas sempre que as competéncias técnicas necessarias ndo ultrapassam
os conhecimentos/autonomia do 1.2 nivel;

d) Gestdo e monitorizacdo das incidéncias transferidas para o suporte de 2.2 nivel.
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3. A2.2linha de suporte deverd resolver as incidéncias transferidas do 12 nivel através:

a) Comunicacgdo telefénica com a 1.2 linha de suporte e/ou utilizador identificado pelo Municipio de Olh3o;
b) Deslocagdo do(s) técnico(s) as instalagdes do Municipio de Olhéo.

4. Relativamente ao processo de substituicdo dos consumiveis, junto de cada equipamento, poderdo ser guardados
entre 2 a 3 consumiveis, sendo a substituicdo da responsabilidade de um colaborador nomeado pelo Municipio
de Olhdo.

5. Tendo os servigos a prestar, um elevado impacto na atividade dos seus utilizadores, defende este Municipio que o

servico devera orientar-se por um conjunto de indicadores de qualidade, nomeadamente:

Requer substituicdo de N3o requer substituicdo de Nivel cumprimento mensal
equipamento equipamento
<48 horas <24 horas >95%

6. Caso ndo sejam cumpridos os niveis de servigo anteriormente descritos, o Municipio de Olhdo podera aplicar as

seguintes penalidades:

Manutengao

Entre 4 a 8 horas apds Entre 8 a 16 horas apés  Superior 16 horas apds

N3o requer SLA SLA SLA
substituicdo de ) ) 1% por cada hora
. 5% da mensalidade do  10% da mensalidade do . )
equipamento . ) (podera motivar

equipamento equipamento L
rescisao)
Entre 24 a 36 horas Entre 36 a 48 horas Superior 48 horas apds
Requer apos SLA apos SLA SLA
substituicdo de ) ) 0,5% por cada hora
. 5% da mensalidade do ~ 10% da mensalidade do .
equipamento ) ) (podera motivar
equipamento equipamento o
rescisao)

Cldusula 30.2 — Gestdo de consumiveis
1. O adjudicatério é responsdvel pelo fornecimento de todos os consumiveis necessarios ao correto
funcionamento do equipamento disponibilizado, com excecdo do papel e demais suportes de impressao.
2. A entrega de consumiveis devera efetuar-se em tempo Util, para que ndo se verifiguem tempos de
inatividade dos equipamentos.
3. O adjudicatario tera por responsabilidade disponibilizar um recipiente para recolha das embalagens e dos
consumiveis ja utilizados, nas instalacées da entidade adjudicante, e proceder a remocdo e tratamento dos

mesmos (reutilizacdo, reciclagem ou eliminacdo) de acordo com a legislacdo em vigor.

Cldusula 31.2 — Volume mensal de copia e impressao
1. A prestacdo de servigos deve incluir um volume mensal global de cdpia e impressdo de:
a) 160.000 paginas a preto A4/A3;
b) 14.000 paginas com cor A4/A3.
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Cldusula 32.2 — Leitura semestral de excedentes
1. Os volumes globais deverdo ser considerados para efeitos de leitura semestral de excedentes, permitindo
desta forma a compensacdo, no semestre, por excesso ou defeito, de volumes mensais.
2. O concorrente deverd apresentar o custo unitario para cépias a preto e a cores a aplicar aos consumos
excedentes, sendo que estes valores serdo iguais para qualquer equipamento.
3. Define-se como valor méaximo unitdrio para as copias excedentes os seguintes:
. A4/A3 - PRETO - 0,006 €;
. A4/A3 - CORES - 0,04 €.
4. A compensacdo de excedentes mensais sera feita com a seguinte formula:
Excedente= (VGpb x CUpb + VGc x CUc) - 6x(VMpb x CUpb + VMc x CUc) em que:
VGpb = Leitura Semestral de consumos Preto/Branco;
VGc = Leitura Semestral de consumos Cores;
VMpb= Volume mensal contratado Preto/Branco;
VMc = Volume mensal contratado Cores;
CUpb = Custo unitério para cdpias a Preto/Branco;
CUc = Custo unitario para cépias a Cores.

5. Soé serdo cobrados excedentes, se 0s mesmos existirem de acordo com a expressao acima indicada.

Clausula 33.2 — Revisdo do volume mensal de copia e impressdo
1. Durante o primeiro ano de vigéncia do contrato, e tendo em consideracdo a efetiva atividade de cdpia e
impressdo, pode a entidade adjudicante propor ao prestador de servicos, por escrito, a revisdo do volume
mensal.
2. Apods este periodo, serdo sempre admissiveis outras alteracdes nos termos previstos no art.2 311.2 e seguintes
do CCP.

Cldusula 34.2 — Formagdo aos utilizadores
A formacdo presencial de utilizagdo dos equipamentos deve ser assegurada pelo adjudicatario, devendo incluir,
entre outras matérias julgadas convenientes, a utilizacdo dos equipamentos, nomeadamente a explicacdo detalhada

das suas funcionalidades e menus, acompanhada de intervenc¢Oes praticas.

Clausula 35.2 — Preco base
O preco base para o presente procedimento é de € 74.900,00 (setenta e quatro mil e novecentos euros), acrescido
de IVA a taxa legal em vigor, correspondendo ao preco maximo que a entidade adjudicante se dispGe a pagar pela
prestacdo que constitui o seu objeto, nos termos definidos pelo artigo 47.2 do CCP.
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ANEXO | - Requisitos técnicos e funcionais minimos dos equipamentos

Caracteristicas

TPO 1

(MF A3_Preto)

PO 2
(MF A3_Preto

TIPO 3
(A3_Cor Escolas)

TIPO 5
(Digitalizador Grandes

Maior Tiragem)

1. Eguipamento
Nivel de utilizacio maximo estimado (pdginas mensals) 6400 8000 I 10000 | 40000 100

2. Funcdo Cépiafimpressdo
Velocidade minima impressdo A4 preto 22 36 22 36 N/A
Velocidade minima impressdo A4 cores N/A N/A 22 36 N/A
Resolucdo minima 1800 x 600 1800 x 600 1800 x 600 1800 x 600 N/A
Tempo maxime para 12 copia/impressao 5 4 11 8 N/A
Possibilidade de imprimir primeiro e escolher aimpressora junto da mesma sim sim Nio Sim N/A
(“followme printing"."pull printing"."My print Anviwhere")
Possibilidade de impressdo segura (S6 libertar os documentos na impressora sim Sim Sim sim N/A

|__depois de marear um codigol
Possibilidade de impressdo automatica em folheto (Booklet) - com Sim Sim Sim Sim N/A
configuracio por defeito
Possibilidade de impressdo automatica frente-e-verso (duplex) - com Sim Sim Sim Sim N/A
configuracio por defeito

3. Funcdo Digitalizacio
Velacidade minima (cores,A4,Simplex) opm 30 30 30 30 3 metros/minuto

(Digitalizacdo cores)
Resolucdo minima 600 x 600 600 x 500 600 x 600 600 x 600 600x600
Possibilidade de digitalizacio para e-mail (SMTP) Sim Sim Sim Sim Nao
Possibilidade de digitalizacio para pasta(s] pré-definida(s) na rede Sim Sim Sim Sim Sirm
Possibilidade de digitalizacdo para ficheiro (minimo: formatos tiff, jpg e pdf sim Sim Sim sim Sim
Epaginas)

Possibilidade de digitalizacio para PDF pesquisével (OCR) Sim Sim Sim Sim Nao
Possibilidade de digitalizacdo a cores Sim Sim Sim Sim Sim

4. Tipos de papel
Formatos standard Até A3 Até A3 Até A3 Até A3 Suportar 21 cm a 90 am

delargura e 20 cma’s
m de comprimento

Gramagern standard 65-210 65-210 65-210 65-210
Compatibilidade com outros formatos e gramagens (ex. avisos de recep¢ao e sim Sim Sim sim até 0,7 mm de
envelopes) £5PessUry
Compatibilidade com papel reciclado Sim Sim Sim Sim N/A

5. Alimentacdo, suporte e saida de papel
Alimentador automatico de papel (Duplex) com selecgdo automatica do sim Sim sim Sim N/A
formato do papel
Nimero minimo de Bandejas A4 1 1 1 2 N/A
Numero minimo de Bandejas A3 1 1 1 2 N/A
Capacidade minima para suporte de papel A4 (com base em papel 80 g/m2) 500 500 500 2000 N/A
Capacidade minima para suporte de papel A3 (com base em papel 80 g/m2) 500 500 500 1000 N/A
Comutacdo automatica entre entradas de papel Sim, se aplicével Sim, se aplicavel Sim, se aplicavel Sim, se aplicavel N/A
Bandeja de saida de alta capacidade Sim Sim Sim Sim N/A
Possibilidade de finalizador com empilhador em vérios niveis Opdonal Opcional Opcional Opcignal N/A

6. Outras Funcionalidades
Dispen bilidade de software de gestdo centralizada do equipamento para sim Sim Sim Sim N/A
monitorizacdo (alertas), controlo (de intervengdes e reparagdes) e obtencdo
de relatérios (contagens por grupo, utilizador e tipo de trabalho, discriminade
nor nreta-e-hranco e a eores (se aplicivel)
Possibilidade de definigio do zoom (reducd o/aumento) Sim Sim Sim Sim Sim
Possibilidade de definigio de gradacdo de cinzentos, claro/escuro, contraste e Sim Sim Sim Sim Sim
nitidez
Possibilidade de separacdo de trabalhos miltiplas em conjuntos Sim Nio Sim Sirn N/A
Possibilidade de agrafar Opdional Opcional Opcional Opcional N/A
Idioma das interfaces com o utilizador (Portugués e Inglés) Sim Sim Sim Sim Sim
Possibilidade de ligacio em rede Sim Sim Sim Sim Sim

7. Seguranca
Servico LDAP para acesso aoActive Directory Sim Sim Sim Sim Nio
Possibilidade de restricdes e controlo de acesso ao equipamento através de Sim Sim Sim Sim Nao
cédigo identificador ou de cartdes com limites personalizveis por utilizador
O SrunG.

8. Caracteristicas de Compatibilidade
Robustez e seguranca para colocaciio em espacos publicos Sim Sim Sim Sim Nao
Fisiea Ethernet100BaseT/1 | Ethernet100BaseT/1 | Ethernet100BaseT/1 | Ethernet100BaseT/1 |Ethernat100BaseT/10Ba)

OBaseT OBaseT OBaseT OBaseT sel
Sistemas operativos suportados Windows XP, Windows XP, Windows XP, ‘Windows XP, Windows XP, Windows
‘Windows 7, Windows 7, Windows 7, Windows 7, 7, Windows 8.1,
Windows 8.1, Windows 8.1, Windows 8.1, Windows 8.1, Windows Server 2003,
Windows Server Windows Server Windows Server Windows Server Windows Server 2008,
2003, Windows 2003, Windows 2003, Windows 2003, Windows Linux (versGes 32-bit e
Server 2008, Linux Server 2008, Linux | Server 2008, Linux Server 2008, Linux 64-bit)
(versBes 32-hit e 64- | (versBes 32-bit e 64- | (versdes 32-hit e 64- | (versdes 32-bit e 64-

Protocolos de rede TCP/IP TCP/IP TCP/IP TCP/IP TCP/IP
Protocolos de administracdo HITP, SNMP. HITP,SNMP HTTP SNMP. HITP SNMP HITP.SNMP.
Linguagem PCL6, PCLS PCL6, PCLS PCL6, PCLS PCL6, PCLS NfA

9. Gestdo Energética
Dispon bilidades de modas de econoimia de energia Sim Sim I Sim | Sim Sim
Centificacio Energy Star Sim Sim I Sim | Sim Sim

Legendas:

N/A=N3o Aplicdvel; Ndo=N3o Exigido; Sim=Exigido; Opcional=Passivel com equipamento /software adicional
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Anexo lll - Distribuigdo dos Equipamentos

TiPO 2 . TIPOS
LOCALIZACOES TPO 1 (MF A3 Preto TIPO 3 (Digitalizador TOTAL ~
[MF A3_Preto) o (A3_Cor) ~ EQUIPAMENTOS
Maior Tiragem) Grandes Formatos)

1 Edificio Sede [Pagos do Concelho) 1 1

Presidéncia 1 1

Vereagio 1 1

Balcdo Unico 1 1

Assuntos Educativos 1 1

Utilizac8o Geral R/C 1 1

Utilizagdo Geral 12 Andar 1 1

Expediente/Gestdo Documental 1 1

2 Edificio da Acgdo Social 1 1

3 Edificio Gabii de Apoio ao Empresario 1 1

5 Estaleiros Municipais 1 1

[ Complexo das Piscinas icipais de Olhdo 1 1
7 Biblioteca Municipal Dr. Mariano Gago

12 Andar 1 1

R/C 1 1

CAlO 1 1

B Quartel dos Bombeiros Municipais de Olhao 1 1

9 Museu icipal de Olhdo 1 1

10| Arquivo Municipal Anténio Rosa Mendes - Olhdo 1 1

11| Comissa tecgdo de Criangas e Jovens 1 1

12 EB1/1l n®1 de Olhdo 1 1

13 EB1da Cavalinha 1 1

14 EB1 N2 4 1 1

15 EB1N25 1 1

16 EB1N2 6 1 1

17 EB1/M José Carlos da Maia (N2 7) 1 1

18 EB1/)I de Quelfes 1 1

19 EB1/1l de 1 1

20 EB1/)l de Marim 1 1

21 EB1 de Pechdo 1 1

22| M dePechdo 1 1

23 EB1/Jl da Fuseta 1 1

24 EB1/)l de Moncarapacho 1 1

25| Cemitério icipal 16 de Junho - Quelfes 1 1

26 Arguivo Municipal - Zona Industrial de Olhdo 1 1

27 Oficinas de Manutencdo de Viaturas e Electricidade 1 1

28 Divisdo de Comunicagdo e Eventos 1 1

29| Estadio icipal de Olhdo 1 1

30| Policia Municipal de Olhdo 1 1

31| PostoBalcio Unico da Fuseta 1 1

32 Posto Balcdo Unico em Moncarapacho 1 1

TOTAL POR TIPOS B 40
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